


11 

Inteligencia Artificial   y    
agentes  conversacionales 

Salvador Godoy-Calderón 

sgodoyc@gmail.com 

 

Dice un refrá n populár: "Exágerár y mentir, por el mismo cámino suelen ir". Y en 

efecto, cuándo se exágerá lá descripcio n de un hecho, recuerdo o situácio n, resultá 

fá cil perder de vistá el sutil lí mite entre so lo exágerár y ábiertámente mentir. Si en 

lugár de un individuo, duránte uná conversácio n privádá, es un medio de 

comunicácio n másivá el que recurre á lá exágerácio n, el resultádo tiene 

segurámente un máyor impácto. Pero si se trátá de decenás de comunicádores, 

publicándo notás sensácionálistás á tráve s de cientos de medios de comunicácio n 

y redes sociáles, entonces nos enfrentámos á un feno meno de explosión mediática, 

que indudáblemente modificá lá percepcio n sociál de los feno menos reportádos y 

muy probáblemente vá á sesgár lás decisiones que se tomán ál respecto de esos 

mismos feno menos. Uná explosio n mediá ticá es justámente el feno meno que se 

vive hoy en dí á, con respecto á lá inteligenciá ártificiál (IA) y sus consecuenciás 

sociáles, econo micás y polí ticás; pero párticulármente, con respecto á lás 

áplicáciones de agentes conversacionales, comu nmente llámádos en ingle s  

chatbots .  

Intentáremos en este ártí culo, desenmárán ár el complicádo nudo de lá situácio n, 

entender co mo  funcionán esos  ágentes conversácionáles, sus cárácterí sticás, 

álcánces y limitáciones; pero  principálmente trátáremos de sepárár hechos de 

exágeráciones, párá identificár álgunás verdádes y reflexiones que hán sido 

ámpliámente ignorádás, ásí  como álgunás mentirás que comienzán á hácerse 

populáres como resultádo de lá exágerácio n en lás notás y reportes de los medios.  

Comencemos entonces por entender el contexto histo rico de los feno menos  que  

está n  cáusándo  sensácio n. 
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Las  dos  grandes  corrientes  en  IA 

Desde el inicio de lá inteligenciá ártificiál como discipliná cientí ficá, hán existido á 

su interior dos grándes corrientes o escuelás: el simbolismo y el conexionismo. 

Ambás corrientes estudián y resuelven los mismos problemás, pero lo hácen con 

herrámientás teo ricás y prá cticás muy diferentes, poniendo átencio n en diferentes 

áspectos de lá solucio n.  

Lá corriente del simbolismo se inspirá en lá hábilidád de lá mente humáná párá 

rázonár creándo y mánipulándo sí mbolos. Los sí mbolos son representáciones de 

todos los elementos que percibimos en nuestro entorno. Con esos sí mbolos, es 

posible creár lenguajes simbólicos (llámádos sistemas formales) que permiten 

expresár ideás muy complejás combinándo un nu mero pequen o de sí mbolos 

bá sicos. Es ásí  como lá humánidád há desárrolládo todos los lenguájes náturáles y 

uná grán cántidád de sistemás formáles, como lá geometría, lá aritmética, el álgebra 

y lá lógica. Los plános de edificios, los diágrámás de circuitos electro nicos y los 

lenguájes de prográmácio n de computádorás, son otros ejemplos de sistemas 

formales. 

Por su párte, lá corriente del conexionismo se inspirá en lá estructurá del cerebro 

humáno, formádo por incontábles redes de neuronas interconectádás,  que 

permiten el proceso de lá cognición: entender y dárle sentido o significádo á lás 

sen áles que percibimos á tráve s de los o rgános sensoriáles. Creándo modelos 

simplificádos de neuronás y conectá ndolás en formás especí ficás, se formán redes 

neuronales artificiales. Estás redes son dispositivos que se entrenán álimentá ndolos 

con muchos ejemplos de álgu n feno meno y son cápáces de aprender lá estructurá 

de ese feno meno. Uná vez terminádo el proceso de entrenámiento, estás redes 

pueden recibir como entrádá nuevos dátos e identificár si su estructurá coincide o 

no con lá de los dátos que áprendieron duránte su entrenámiento. 
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Estás dos corrientes siempre hán sido ántágo nicás, y ámbás hán experimentádo 

uná lárgá listá de e xitos y frácásos, tánto de investigácio n como de áplicácio n. El 

simbolismo fue lá corriente dominánte desde el nácimiento formál de lá discipliná 

de inteligenciá ártificiál en 1952 y hástá mediádos de lá de cádá de 1990. Su 

momento de máyor esplendor se há llámádo “lá erá de oro de los sistemás expertos”. 

Desde el án o 2000, el conexionismo se há posicionádo como lá corriente dominánte. 

El furor del conexionismo comenzo  con áplicáciones de áprendizáje profundo (deep 

learning) en lá de cádá del 2000 y en estos momentos está n cáusándo mucho intere s 

lás tecnologí ás de redes neuronales generativas, grandes modelos de lenguaje y 

agentes conversacionales (chatbots). 

La explosión de los medios 

Con el desárrollo de Internet, lá World Wide Web (WWW) y lás redes sociáles, existe 

hoy uná grán cántidád de formás diferentes párá comunicár noticiás y párá 

enterárse de ellás.  Cuálquier personá puede, desde su computádorá personál, su 

tele fono celulár o su tablet, conectárse á miles de sitios en los que se publicán notás 

informátivás sobre diferentes eventos. Lás cátegorí ás de notás sobre nuevás 

tecnologí ás y tendenciás del mercádo es el centro de está reflexio n. En grándes 

sitios, como  Google News, donde diáriámente se recopilán notás informátivás, es 

fá cil observár que diário ápárecen entre diez y veinte notás nuevás con álguná de 

lás siguientes estructurás: 

 Una IA resolvió el problema de ... 

 Se le preguntó a una IA ... y su respuesta fue ... 

 IA muestra cómo luciría el personaje ... en la vida real 

 El enorme peligro de la IA moderna ... 

En esás notás háy muchos elementos comunes, importántes de entender y 

reflexionár, por ejemplo: 
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 ¿A que  exáctámente le está n llámándo "uná  IA"? 

 ¿ Que  tienen de especiál esás áplicáciones que provocán tánto intere s? 

 ¿ Que  tán reál es el peligro de perder trábájos frente á esá tecnologí á? 

Modelos de Lenguaje 

En primer lugár, ¿á que  exáctámente le está n llámándo "uná IA"? Prá cticámente en 

todás esás notás se refieren como "uná IA" á uná red neuronal artificial con uná 

estructurá llámádá Gran Modelo de Lenguaje (Large Language Model: LLM). Se trátá 

de un tipo de áplicácio n (conexionistá) que há cápturádo el intere s de muchos 

medios de comunicácio n, ásí  como de muchás empresás tecnolo gicás y uná enorme 

cántidád de usuários.  ¿Co mo funcioná? Un LLM es fundámentálmente un 

mecánismo cápáz de aprender secuencias ordenadas de patrones. Es decir, cuándo 

se le entrená con muchos ejemplos de secuenciás ordenádás de elementos, áprende 

á predecir cuá l es el siguiente elemento que continu á en uná secuenciá.  Eso es 

párticulármente u til párá modelár conversáciones en lenguáje náturál y lá formá 

en que cotidiánámente háblámos.  

Imáginemos que tenemos uná red neuronál LLM y que previámente lá entrenámos 

con todá lá Enciclopedia Hispánica. Uná vez entrenádá, le dámos uná solá pálábrá 

párá comenzár uná secuenciá,  por ejemplo, lá pálábrá:  Una. 

Duránte su entrenámiento, lá red neuronál, áprende que existen muchás pálábrás 

que podrí án continuár lá secuenciá, como: hermosa, clara, terrible, fría, etc. 

Mientrás que háy muchás otrás pálábrás que normálmente no seguirí án lá 

secuenciá de uná orácio n correctá, por ejemplo: perro, zapato, caminar, 

razonamiento y muchás má s. De ácuerdo á su entrenámiento, lá red neuronál 

ásigná prioridades á cádá uná de lás pálábrás que posiblemente continu en uná 

secuenciá.  Si el proceso de seleccionár, en cádá ocásio n, lá pálábrá con máyor  

prioridád, se repite váriás veces, entonces, el LLM puede ir construyendo, uná 
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pálábrá á lá vez, diversás oráciones que ápárentemente tienen sentido: 

Una fría 

Una fría mañana 

Una fría mañana de 

Una fría mañana de invierno... 

Si en lugár de seleccionár siempre lá pálábrá con máyor prioridád párá continuár 

lá secuenciá, se le permite seleccionár álguná otrá pálábrá, con prioridád 

suficientemente gránde, pero que no es lá de máyor prioridád, entonces el LLM 

podrá  generár muchás otrás secuenciás (oráciones) y estárá , en te rminos prá cticos, 

generándo variantes posibles de secuenciás correctás, por ejemplo: 

Una ajetreada y soleada mañana... 

Una apacible noche estrellada... 

Un fuerte viento otoñal... 

A está cápácidád de seleccionár opciones que no son forzosámente "lá mejor 

opcio n", se le llámá lá cápácidád generativa de lá red neuronál. Y en los medios de 

comunicácio n está cápácidád se há exágerádo ál punto de háblár de uná 

"inteligencia artificial generativa", como si esá fuerá lá u nicá tecnologí á á 

considerár en inteligenciá ártificiál. Lo u nico cierto, es que los LLM resultán muy 

u tiles párá estáblecer uná conversación (por escrito) con usuários humános, por lo 

que los LLM se hán usádo párá construir sistemas conversacionales. Si su 

entrenámiento es suficientemente extenso, ánte cuálquier orácio n de entrádá, que 

proporcione el usuário, lá red neuronál podrá  generar otrá orácio n de respuestá, 

que ápárentemente tiene sentido. Pero recordemos que so lo está  prediciendo 

secuenciás ordenádás de pálábrás, no está  siguiendo reglas gramaticales ni 

efectuándo ningu n tipo de razonamiento con lás pálábrás que recibe, ni con lás que 

generá; so lo lás está  colocándo en el orden que mejor se ádáptá á lás secuenciás 

que áprendio  previámente.  
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En grán medidá, el e xito de este tipo de ágentes se debe á lá grán váriedád de 

opciones párá áplicárlá. Puede ser usádá párá ánálizár secuenciás de cuálquier tipo, 

como imá genes, mu sicá, cádenás de proteí nás o de máteriál gene tico. Y en todos los 

cásos, siempre y cuándo el entrenámiento seá suficiente, se tendrá  uná áplicácio n 

cápáz de resolver diversos problemás cotidiános como generár reportes y 

discursos, generár co digo de prográmás de computádorá, generár imá genes de 

personájes, páisájes, o incluso componer piezás musicáles. Todás esás áplicáciones 

se reducen á lá mismá ideá: secuenciás ordenádás de pátrones.  

Reflexiones  

Lá formá en que se nombrá á un feno meno es uná párte fundámentál del concepto 

que tendremos de ese feno meno. El nombre que se le ásigná á lás cosás vá á 

determinár el concepto que de ellás tengámos, y como dice otro refrá n populár 

"párá muestrá, bástá un boto n". Segurámente que nádie verí á con ágrádo que se 

llámárá "ciudádáno modelo" ál jefe de un grupo de crimen orgánizádo o á un 

polí tico corrupto. Por eso, es importánte reflexionár sobre lás cárácterí sticás de 

áquello á lo que le llámámos inteligencia artificial.  

Trádicionálmente, llámámos á uná personá  inteligente  cuándo evidenciámos su 

cápácidád párá resolver problemás, adaptándose á condiciones nuevás y diferentes, 

improvisando soluciones, en pocás pálábrás, su cápácidád párá razonar. Muy 

difí cilmente cálificárí ámos de inteligente á álguien que, por tener mucho 

entrenámiento en situáciones especí ficás como jugár ál Tenis, dár discursos 

pu blicos o vender seguros de vidá, há desárrolládo uná enorme hábilidád de 

responder correctámente en esás situáciones. En el mejor de los cásos, le podemos 

llámár á esá personá hábil o experimentada. Pero si nos dámos cuentá que, el 

experimentádo en jugár Tenis no obtendrí á buenos resultádos dándo un discurso 

pu blico, y el há bil párá vender seguros de vidá, no forzosámente obtendrá  un buen 

resultádo jugándo Tenis, podemos comenzár á comprender lá diferenciá con el 
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te rmino inteligente.  

De lá mismá formá, resultá muy extrán o llámár  inteligente  á uná áplicácio n  de 

computádorá cuándo sábemos que no está  reálizándo ningu n tipo de razonamiento, 

que lá cántidád y cálidád de su entrenámiento determiná lás respuestás que 

entregá y, que no dispone de ningu n mecánismo párá validar o discriminar su 

propio entrenámiento. Todás esás cárácterí sticás son propiás de lá otrá escuelá: el 

simbolismo, el enfoque que ápárentemente se há olvidádo; o por lo menos, yá cási 

no recibe lá átencio n de los comunicádores y lás redes sociáles. 

Aunque  prá cticámente todos los ágentes conversácionáles modernos se básán en 

lá árquitecturá conexionistá de un LLM, en reálidád, no todos son iguáles.  

Párticulármente, el Gemini (de Google) presentá uná cárácterí sticá rádicálmente 

distintá del  ChatGPT (de OpenAI) y el nuevo Bing (de Microsoft). Esá diferenciá 

consiste en que el Gemini ápárentemente es un sistemá híbrido, má s complejo, que 

incorporá tánto pártes conexionistas como pártes simbólicas.  

Párá obtener informácio n precisá (y sin exágerácio n) ál respecto, lo mejor párece 

ser preguntár directámente ál Google Gemini. Con esá ideá, presento áquí  álgunos 

frágmentos de uná conversácio n (en espán ol) con Google Gemini y en los que le 

pregunto ácercá de su árquitecturá y funcionámiento. 
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Quedá cláro, tál como lo declárá Gemini, que es un sistemá con árquitecturá hí bridá 

que combiná lás dos grándes corrientes en inteligenciá ártificiál. 

Desáfortunádámente, ál considerár esos detálles como secreto industriál, Google 

no revelá lá informácio n con detálle, ni explicá con cláridád co mo se llevá á cábo 

esá combinácio n de componentes, ni los efectos especí ficos que esos componentes 

producen en lás respuestás de su ágente conversácionál. 
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Au n ásí , párece cláro que há comenzádo lá erá de reconciliácio n y cooperácio n entre 

lá tecnologí á simbo licá y lá conexionistá párá formár uná nuevá generácio n de 

áplicáciones de inteligenciá ártificiál. Está tecnologí á hí bridá ápenás está  

comenzándo y áu n está  por verse de que  mánerá progresá, que  nuevás hábilidádes 

desárrollá y má s importánte áu n, de que  formá se vá integrándo en lá vidá cotidiáná 

de los seres humános.  Por el momento, lo u nico que párece evidente es que, párá 

reálmente áprender inteligencia artificial, no es prudente sesgár el estudio so lo 

háciá el conexionismo y lás tecnologí ás que está n de modá. Resultá muy importánte 

estudiár támbie n lás te cnicás simbólicas, yá que lá verdadera inteligencia artificial 

deberá  incluir ámbos enfoques y segurámente álgunos má s que áu n no se hán 

inventádo. 

Para saber más… 

Información en español: 

 Grándes Modelos de Lenguáje (Lárge Lánguáge Models) 

Por Miguel Sotáquirá , en el sitio codificandobits 

 ¿Que  son los grándes modelos de lenguáje o LLM (Lárge Lánguáge Models)? 

Por Pere Munár, en el sitio Cyberclick 

 Inteligenciá Artificiál, ¿háy que rázonár párá pensár? 

En el blog  IF Inteligencia Futura 

Información en inglés: 

 What Is ChatGPT Doing … and Why Does It Work?   

Stephen Wolfrám. Writings. 

 Explainer: What is Generative AI, the technology behind OpenAI's ChatGPT? 

Reuters Web site. 
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